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Nao €& novidade para ninguem que a
Inteligéncia Artificial (IA) esta redefinindo a
experiéncia humana no seculo XXI. No
Brasil, presenciamos uma nova
transformacao digital que ultrapassa a
mera adogao tecnologica para se tornar
um fendmeno com enormes implicacoes.
O ano de 2025 marca um ponto de
inflexao nesta jornada, com a IA generativa
se integrando ao cotidiano dos brasileiros
de forma surpreendentemente rapida.

Esta pesquisa nasce da necessidade de
compreender, com profundidade, como os
brasileiros estao interagindo com as
ferramentas de IA. E como essas interagoes
estao MODIFICANDO comportamentos
de consumo, alem de quais perspectivas
se desenham para o futuro proximo.

Os dados revelam uma adocao massiva:
98% dos entrevistados conhecem
ferramentas de IA generativa, € 93,9%
ja as utilizaram — um indicativo claro de
que Ultrapassamos a fase de
experimentacao inicial para entrar em um
estagio de incorporacao  dessas
tecnologias.

O cenario geral € de transformacao
acelerada. Quase metade dos usuarios
(49,7%) integra ferramentas de |A a sua
rotina diaria, e 86,4% as utilizam
semanalmente. Esta frequéncia reflete
uma mudanca na forma como
informacoes sao buscadas, processadas
e aplicadas. O ChatGPT se destaca
como a plataforma  dominante,
mencionado por 04,3% dos
entrevistados como a primeira marca que
vem a mente ao pensar em |A.


https://www.linkedin.com/in/diegoivo/
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Coexistencia de
ferramentas de
|A e buscadores

Enquanto 5/5% dos entrevistados
realizam pesquisas diarias em buscadores
tradicionais e 49/%  utlizam A
diariamente, notamos uma transformacao
gradual: 32,3% dos usuarios relatam
diminuicao nas buscas no Google
desde que comecaram a usar IA — por
outro lado, 25,8% dos usuarios viram suas
buscas no Google aumentar. A confianca
nas informacoes fornecidas por ambas as
tecnologias apresenta niveis pProximos,
com 65,2% confiando muito ou totalmente
nos resultados de busca tradicionais e
61,9% nas informacoes geradas por |A.

As finalidades mais citadas incluem busca

de informacoes especificas (73,4%),
auxilio com tarefas profissionais (54,6%),
aprendizagem de novos assuntos (53,8%)
e geracao de imagens/videos (571%).
Esta orientacao utilitaria se reflete no
indice de 96,5% dos usuarios que
reconhecem ganhos de produtividade
advindos da adocao destas ferramentas.

Principais motivos
de uso das IAs

Busca por informacoes
Auxilio com tarefas profissionais
Aprendizagem

Geracao de imagens/videos

Contudo, a preocupacao com
privacidade e seguranca dos dados
aparece como principal desvantagem
percebida com 85,3% dos usuarios
expressando algum nivel de apreensao
neste quesito.

A qualidade das informacoes também
permanece sob avaliagao, com 44%
dos usuarios relatando experiéncias
com informacoes incorretas ou
enganosas — embora este percentual
seja inferior ao observado em
buscadores tradicionais (52%).
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Mercado de
trabalho e renda
basica universal

No campo profissional, a |A provoca
tanto entusiasmo quanto apreensao.

Entre os entrevistados, 6/,6% acreditam
que precisarac aprender a usar
ferramentas de |A para se manterem
competitivos no mercado de trabalho,
enguanto 45,7% expressam algum nivel
de receio quanto a possibilidade de
perder emprego devido ao avanco
destas tecnologias.

A dimensao sociopolitica da questao
tambem se destaca, com 701% dos
entrevistados defendendo investimento
governamental em  pesquisa e
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desenvolvimento de 1A, e 625%
apoiando alguma forma de renda
basica universal como resposta aos
possiveis desafios impostos por estas
tecnologias ao mercado de trabalho —
muitos filosofos acreditam que A
acabara com 0O emprego e sera
necessaria uma renda basica universal.

Nas paginas seguintes, aprofundaremos
a analise de cada um destes aspectos.

Assim, vamos oferecer um panorama
sobre conhecimento e adocao de IA,
padroes de uso, comparativo com
buscadores tradicionais, percepcoes
sobre as ferramentas, aprendizado e
adocao, Impactos no mercado de
trabalho e perspectivas futuras.

Este estudo nao apenas documenta o
momento presente, mas tambem

aponta direcoes possiveis para um
futuro cada vez mais mediado pela
Inteligéncia Artificial.

Boa leltural

Diego Ivo,
Fundador e CEO da Conversion.


https://www.linkedin.com/in/diegoivo/
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Adocao massiva e integracao cotidiana: A |IA generativa Produtividade como motor: 96,5% dos usuarios

ja faz parte da rotina de 93,9% dos entrevistados, com reconhecem que a |A melhora a sua produtividade,

86,4% utilizando essas ferramentas semanalmente. A destacando seu valor pratico no cotidiano. N
Coexisténcia complementar: Ferramentas de |1A e mecanismos Aprendizado autodidata: /2,8% dos usuarios aprenderam

de busca tradicionais coexistem de forma complementar (25,8% a usar |A por conta propria, indicando interfaces intuitivas e
aumentaram as buscas no Google apos 1As). 2\ alta motivacao para experimentacao. N
Confianca equalizada: Os niveis de confianca nas informacoes Consciéncia do impacto profissional: 6/6% acreditam

de IA (61,9% confiam muito ou totalmente) se aproximam dos que precisarao aprender a usar |A para se manterem

niveis de confianca nos mecanismos de busca (65,2%). N competitivos profissionalmente. N
Transformacao de habitos: 32,3% dos usuarios de |A relatam Apoio a politicas publicas: 7/01% defendem investimento
diminuicao nas buscas no Google, sinalizando uma transformacao governamentalem |A, e 62,5% apoiam alguma forma de renda

gradual no comportamento de consumo de informacao. 2N basica universal frente aos desafios do mercado de trabalho. 4



Estratégia de busca hibrida: Desenvolva conteudos otimizados Invista em diferentes canais: As |As buscam informacoes

tanto para buscadores tradicionais quanto para IA, reconhecendo dentro e fora dos canais tradicionais. Posicione sua marca nas

os diferentes padroes de consumo de informacao. 2\ redes sociais, imprensa e diferentes canais de engajamento. 4
Conteudo conversacional: Invista em formatos que respondam Educacao e capacitacao: Ofereca recursos educacionais

as consultas feitas a ferramentas de |A. Crie conteudos que suas sobre uso de |A relevante para seus usuarios, aproveitando

partes estejam respondendo a duvidas dos usuarios. N a disposicao dos consumidores para aprendizado. A
Conteudo de autoridade: Crie conteudo profundo, factual Monitoramento continuo: Acompanhe a evolugao

e bem estruturado que possa ser reconhecido como fonte das tendéncias de uso de |A, considerando a rapida

confiavel por ferramentas de |A. A transformacao desse cenario tecnologico. N

Estratégias para diferentes canais de IA: Desenvolva abordagens especificas para diferentes |1As, reconhecendo suas particularidades.
O curso SEO para IA, lancado pela Conversion, tem um maodulo inteiro explicando as diferencas no funcionamento das ferramentas. A
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Metodologia

Esta pesquisa foi realizada com 400 consumidores brasileiros conectados a internet, em maio de
20295, utilizando amostragem nao probabilistica por conveniéncia, por meio de um questionario
online com 25 perguntas.

Algumas perguntas do questionario foram elaboradas no formato de multipla escolha, permitindo

que 0s participantes escolhessem mais de uma alternativa. A margem de erro € de 5%, com um

nivel de confianca de 95%. O estudo buscou compreender os comportamentos, atitudes e
percepcoes relacionados ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial.
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Grande maioria

dos respondentes
jaconhecealA; so
2% desconhecem

O conhecimento sobre ferramentas de |1A
Generativa e praticamente universal entre
0sS entrevistados, com 98% afirmando
conhecer ou ja ter ouvido falar sobre
tecnologias como ChatGPT, Google
Gemini, Microsoft Copilot e Claude.

Vocé conhece ou ja
ouviu falar de ferramentas
de |IA Generativa?

' Nao 2%

A taxa de conhecimento sobre
ferramentas de |A de 98% revela que
esse € um tema cada vez mais popular no
pais. Este numero nao € apenas relevante
por Sua expressividade, mas
principalmente  por  indicar uma
democratizacao do conhecimento sobre
tecnologias avancadas.

Diferentemente de ondas tecnologicas
anteriores  (como smartphones ou
internet), que demoraram anos para
atingir conhecimento quase universal, a
IA generativa alcancou esse patamar
em menos de trés anos desde seu
lancamento ao publico geral.

A diferenca geografica e demografica do
Brasil torna este dado ainda mais
significativo. Mesmo em um pais com
disparidades de acesso a tecnologia, a
iInformacao sobre |A penetrou

amplamente todas as camadas da
sociedade. Esta disseminacao sugere
nao apenas a eficacia dos canais de
comunicacao modernos, mas tambem
um interesse organico € uma percepgaon
de relevancia da tecnologia para diversas
areas da vida, independentemente do
contexto socioecondmico.

Numa analise comparativa com outras
tecnologias, o nivel de conhecimento
sobre |A (98%) supera atualmente o de
tecnologias mais estabelecidas em
seus primeiros anos, cComo computacao
em nuvem ou blockchain. Isso indica
que as discussoes sobre |A estao
dentro dos mais diferentes ramos da
sociedade — e por conseguéncia, do
mercado de trabalho.
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93,8% dos
respondentes ja
usaram ferramentas
de IA Generativa

Alem do conhecimento sobre as
ferramentas, a pesquisa revela um alto
indice de adocao pratica, com 93,8% dos
entrevistados tendo utlizado alguma
ferramenta de IA Generativa.

Voceé ja utilizou alguma
ferramenta de IA Generativa?

Nao —Sim

6,2%

A diferenca de apenas 412 pontos
percentuais entre conhecimento (98%) e
uso efetivo (93,8%) indica uma baixa
barreira  a  experimentacao  dessas
tecnologias. Esse dado confirma novamente
que as inteligéncias artificiais ja atingiram
diferentes camadas sociais e areas de
atuacao, nao sendo apenas ferramentas de
trabalho — mas tambem parte do cotidiano
da maioria dos entrevistados.

O alto percentual de utilizacao em contraste
com O conhecimento representa uma taxa
de conversao conhecimento-uso
bastante alta. Este fenOmeno contradiz o
modelo tradicional de adocao tecnologica,
onde existe uma lacuna significativa entre

conhecer e experimentar novas tecnologias.

A barreira de entrada Dbaixa para
experimentacao destas ferramentas revela
um acerto estrategico dos desenvolvedores

em criar interfaces amigaveis e
acessiveis. Diferentemente de tecnologias
anteriores que exigiam conhecimentos
tecnicos ou investimentos financeiros
para experimentacao — como O
blockchain, por exemplo —, as IAs
generativas principais eliminaram esses
obstaculos tradicionais. Com 1SS0,
facilitando a transicao do conhecimento
para o primeiro uso.

Este dado tem implicagcoes significativas
para 0 marketing digital, indicando que
campanhas educativas sobre novas
tecnologias tém potencial para converter
rapidamente conhecimento em
experimentacac. O modelo freemium
utilizado pelas principais plataformas
de IA, permitindo uso basico sem custo,
demonstra ser extremamente eficaz para
a adocao em massa.
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ChatGPT é a
ferramenta de |A
mais lembrada
pelos brasileiros

Quando  questionados sobre  qual
ferramenta ou marca vem a mente ao
pensar em Inteligéncia Artificial, o
ChatGPT e o top of mind, sendo
mencionado por 64,3% dos entrevistados.

Qual a primeira marca vem a
sua mente quando pensa em |A?

ChatGPT 64,3%
. Google 4%

. Meta 3,3%

. Alexa 3.3%

O dominio do ChatGPT na lembranca
espontanea (64,3%) configura um caso
de dominancia de marca em um setor
tecnologico em ascensao.

Este percentual nao representa apenas
ideranca de mercado, mas indica a
formacao de um eponimo - quando
uma marca se torna sindbnimo da
categoria de produto, similar ao que
ocorreu com "Xerox" para copias ou
"Google" para buscas.

Google

Esta posicao de destaque estabelece
vantagens competitivas que podem
perdurar mesmo com O surgimento de
concorrentes tecnicamente superiores.

A distancia expressiva
para o segundo colocado
(Gemini com 16%)
evidencia o poder do
pioneirismo ho
estabelecimento da
percepcao de categoria,
como costumava
defender Al Ries, um
dos grandes nomes do
marketing tradicional.

Apesar do Google ser uma marca
muito mais consolidada globalmente
do que a OpenAl — desenvolvedora
do ChatGPT —, sua entrada posterior
no mercado com o Gemini resultou
em uma posicao de seguidor na
percepcao do publico.



PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este fenomeno

destaca como janelas
de oportunidade em
tecnologias podem
reconfigurar hierarquias
de marca estabelecidas.

O baixo percentual do proprio Google
(4%) como lembrado espontaneamente
para |A, apesar de ser lider absoluto
em buscas, ilustra a divisao mental
que os consumidores fazem entre
categorias tecnologicas.

Mesmo com o Google aumentando seus
investimentos em |IA  ha anos,
a assocliacao da marca com buscadores
tradicionais € tao forte que dificulta sua
transferéncia de autoridade para novas
categorias. E esse € um desafio que

2025

muitas marcas consolidadas enfrentam ao
tentar expandir para novos segmentos.

A presenca da Alexa (3,3%) na lista,
mesmo sendo diferente das |As
generativas contemporaneas, revela
como o0 consumidor médio ainda
possui uma compreensao limitada
sobre as distingdes entre diferentes tipos
de inteligéncia artificial. .
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Quase metade dos
brasileiros (49,7%)
usa IA diariamente

A frequéncia de uso de ferramentas de I1A
revela um padrao de integracao dessas
tecnologias narotina dos respondentes.
Quase metade dos usuarios (49,7%)
utilizam |A diariamente, e 36,7/% algumas
VEezes por semana.

Com que frequéncia vocée
utiliza ferramentas de |A

Generativa?
49.7%
36,7%

vezes por
vezes
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A frequéncia diaria de uso por quase
metade dos usuarios (49,/%) representa
um nivel grande de engajamento para
uma tecnologia tao recente. Este padrao
de uso intensivo sugere que a IA
esta se tornando uma ferramenta de
produtividade cotidiana, nao apenas uma
novidade tecnologica ocasional. A
Integracao tao rapida no dia a dia indica
que elas estao preenchendo
necessidades reais e constantes, indo
alem da curiosidade momentanea gerada
por viralizacao, como o efeito Ghibli.

O percentual combinado de uso frequente
(86,4% utilizando semanalmente ou mais)
mostra uma curva de adocao acelerada
quando comparada a outras tecnologias.
Mesmo a internet, smartphones ou redes
sociais tiveram periodos mais longos ate
atingir tal nivel de uso recorrente.

Esta velocidade de incorporacao aos
habitos regulares sugere que as
ferramentas de |A generativa possuem
um Vvalor utilitario imediato, diferente
de tecnologias que requerem
desenvolvimento de ecossistema para
demonstrar valor.

A peguena parcela de experimentadores
unicos (3,8%) indica uma alta taxa de
retencao apos o primeiro uso. Este
dado € especialmente relevante para
Investidores e desenvolvedores, pois
sugere gue, uma vez experimentada, a
tecnologia tende a se tornar recorrente
na vida do usuario.



PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2025

73,4% dos
brasileiros utilizam
|A para buscar
informacoes

As finalidades de uso da |A sao diversas,
com destaque para a busca de
informacoes especificas, mencionada
por /34% dos respondentes. Esse
dado expressivo revela um padrao
comportamental: a IA esta sendo adotada
primariamente como uma alternativa
aos mecanismos de busca tradicionais.

Esta transicao comportamental desafia
diretamente o dominio historico do Google,
indicando uma possivel — e provavel —
mudanca na forma como 0S usuarios
interagem com informacoes online — com
as interfaces conversacionais ganhando
cada vez mais forca.

Com que finalidade
voceé utiliza Inteligéncia
Artificial generativa?

Busca de informacodes especificas

73,4%

Geracao de imagens/videos

571%

Auxilio com tarefas profissionais

54,6%

Aprendizagem de novos assuntos

53,8%

Criacao de conteudo

48,9%

Experimentei por curiosidade

47.3%

Entretenimento

38,9%

Analise de dados

33,4%

Ajuda com trabalhos académicos

29,3%

Auxilio com programacao

23,4%

Outros

0,8%

O predominio da busca por informacoes

especificas  (/3,4%) como

uso revela um padrao comportamental.

principal

A IA esta sendo adotada
primariamente como uma
alternativa aos mecanismos

de busca tradicionais. N

Esta transicao comportamental desafia o
dominio historico do Google, indicando
uma possivel mudanca na forma como 0s
usuarios interagem com informacoes online
— com as interfaces conversacionais
ganhando cada vez mais forca. A
expressiva Uutllizacao para geracao de
imagens/videos (571%) demonstra como o
impacto da IA vai além do texto, criando
uma democratizacao de capacidades
criativas visuais. Em outras palavras,
estamos vivendo uma verdadeira
revolucao na criacao de conteudo visual.

A distribuicao entre usos profissionais
(54,6%) e aprendizagem (53,8%) revela
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um equilibrio entre aplicacdes pragmaticas
e desenvolvimento pessoal. Este dado
indica que a |A esta sendo percebida como
ferramenta de produtividade e mentor.

O uso para entretenimento (38,9%),
embora expressivo, € superado por
finalidades utilitarias. Este padrao
Invertido sugere uma maturidade precoce
do mercado, onde 0s consumidores
rapidamente identificaram USoS
pragmaticos alem da novidade, indicando
um ciclo de vida potencialmente mais
sustentavel para estas tecnologias.

Tambéem e importante reforcar que as |As
foram introduzidas no mercado como
ferramentas de produtividade antes de
serem vistas como uma forma de
entretenimento. Entao € compreensivel
que o publico ainda tenha uma visao
mais utilitarista sobre elas.

ChatGPT e a
|A favorita dos
brasileiros

O ChatGPT lidera tanto em experimentacao
(92,12% ja utilizaram) quanto em uso atual
(83,42% continuam utilizando).

Qual(is) destas ferramentas de
|A Generativa voceé ja utilizou?

~N

J

Gemini

~

J

Copilot 473%

~N

KWV |A em editores de video/foto

J

<{o:S78 |A do Instagram/TikTok

J

visy/3 |A do Office/Google Workspace

J

V7Y |A em apps de musica

~N

(P4 Claude

b Perplexity Al

B4 CONVERSION | ESPM

Qual(is) ferramenta(s) de IA
voceé mais utiliza atualmente?

ChatGPT (OpenAl) 83,4% I
Google Gemini 571%
Microsoft Copilot 22,8%

|As do Instagram/TikTok 13,0%

|A em editores de video/foto 14,7%

|A do Office/Google Workspace 12,2%
Outras ferramentas <10% cada

O dominio do ChatGPT tanto em
experimentacao quanto em uso continuo
evidencia um grande market share no
mercado das IAs. Esta lideranca estabelece
o ChatGPT como o padrao a ser seguido
para interfaces de IA generativa,
dificultando a penetracao de concorrentes,
mesmo aqueles com capacidades técnicas
eqguivalentes ou superiores.
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ChatGPT tem
maior retencao que
Gemini do Google

A analise da taxa de retencao revela
padroes distintos entre as ferramentas:

O ChatGPT retém 90,6%

dos experimentadores

como usuarios continuos,
enquanto o Google Gemini

retém 76,4%. N

Esta diferenca de 14,2 pontos percentuais
na retencao sugere que, alem da
vantagem do pioneirismo, o ChatGPT
oferece uma experiéncia que seus
usuarios consideram mais satisfatoria
OU hecessaria, mesmo com 0 poder de

marca e integracao de ecossistema que o
Google proporciona.

A presenca expressiva de ferramentas
Integradas a aplicativos existentes - como
recursos de |A em editores de video/foto
(33,4%) e ferramentas de produtividade
(25%) — indica um caminho de adoc¢ao
paralelo ao das plataformas dedicadas.

Esta tendéncia de "IA embutida”
representa uma estratégia alternativa de
penetracao no mercado, onde a tecnologia
e introduzida como aprimoramento de
ferramentas ja estabelecidas no fluxo de
trabalho dos usuarios, reduzindo a fricgao
de adocao.

A fragmentacao  observada  entre
ferramentas secundarias (Claude, DALL-E,
Leonardo.ai, etc., todas abaixo de 11%)
sugere um mercado de nicho em

formacao, onde diferentes plataformas
competem por segmentos especificos.
Este padrao € comum em mercados
tecnologicos maduros, onde apos a
consolidacao de lideres dominantes,
surge espaco para especializacao.

A coexisténcia destas ferramentas indica
que usuarios estao desenvolvendo um
portfolio de IAs para diferentes propositos.
E esse € um comportamento que pode
persistir mesmo com a evolugao das
capacidades das plataformas principais.
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575% dos
brasileiros utiliza o
Google diariamente

Os mecanismos de busca tradicionais
continuam sendo parte da rotina
digital dos brasileiros, com 5/5%
realizando pesquisas diariamente e
24,7% semanalmente.

Este  dado, quando  observado
iIsoladamente, poderia sugerir uma
predominancia dos buscadores
tradicionais. Entretanto, a analise
comparativa com o uso diario de IA
(49,7%) revela um cenario muito
mais complexo.

Com que frequéncia voce
faz pesquisas no Google
ou outro site de busca?

vezes por

Algumas
més

14,2%
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A diferenca de apenas /8 pontos
percentuais entre o uso diario de
buscadores tradicionais (575%) e
ferramentas de IA (497%) revela uma
paridade entre tecnologias de idades tao
distintas. O Google, com mais de duas
décadas de dominancia do mercado,
encontra-se agora lado a lado com
tecnologias de |IA que mal completaram
cinco anos de disponibilidade publica.

Esta coexisténcia nao deve ser
Interpretada como uma competicao de
soma zero, mas como  uma
complementaridade estrategica. Nossos
dados revelam que os usuarios mais
frequentes de IA (uso diario) também
tendem a ser usuarios diarios de
buscadores tradicionais, sugerindo
que cada ferramenta ocupa um nicho
especifico no repertorio de busca de
informacoes.

Do ponto de vista comportamental,
observamos o desenvolvimento de um
novo padrao de busca hibrido. Os usuarios
estao descobrindo e escolhendo quando
recorrer a cada ferramenta, baseados em
fatores como complexidade da pergunta,
necessidade de respostas diretas versus
explicacoes contextualizadas, e
confiabilidade percebida para diferentes
tipos de informacao.
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Brasileiros confiam
nas lAs praticamente
da mesma forma que
confiam no Google

A confianca nas buscas tradicionais e nas
iInformacoes de |As apresentam padroes
similares. O equilibrio mostra que o grande
publico ja confia muito na IA generativa,
especialmente considerando sua recente
chegada ao mercado em compara¢ao com
buscadores estabelecidos ha decadas.

Vocé confia nas informacoes
fornecidas por IA e Google?

Nao confio 0,5% 0,3%
Confio pouco 47% 8,7%
Confio moderadamente 29,5% 291%
Confio muito 42,2% 378%
Confio totalmente 23,0% 24.2%

Somando as categorias "confio muito" e
‘confio totalmente”, os buscadores
tradicionais alcancam 65,2% contra
62% das ferramentas de IA - uma
diferenca de apenas 3,2 pontos
percentuais. Esta margem estreita é
surpreendente quando consideramos a
trajetoria historica de construgcao de
confianca do Google ao longo de mais de
duas decadas, em contraste com a
rapida ascensao das ferramentas de |A
generativa nos ultimos anos.

Ainda mais revelador € o percentual de
confianca total, onde a IA (24,2%) supera
ligeiramente os buscadores tradicionais
(23%). Este dado sugere que um
segmento  significativo de  usuarios
desenvolveu uma relacao de confianca
profunda com ferramentas de IA,
possivelmente atribuindo a elas uma
capacidade superior de processamento e

sintese de informacoes complexas.

Dito isso, € preciso refletir sobre o papel
do Google na construcao da reputacao
das buscas na internet. Apesar de
estarem em categorias diferentes, as IAs
generativas tiram proveito da confianga
em informacdes online — construida em
grande parte pelo Google ao longo de
duas décadas.

Enquanto a desconfianca total € minima
em ambos o0s casos (05% para
buscadores e 0,3% para |A), a categoria
"‘confio pouco" € quase duas vezes maior
para |A (8,7/0%) do que para buscadores
tradicionais (4,75%). Isto sugere a
existéncia de um segmento de usuarios
que adotaram ferramentas de A,
mas mantém reservas quanto a
confiabilidade das informacoes.
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As informacoes que Voce
obtém de ferramentas de |1A
(como ChatGPT) costumam ser
mais ou menos confiaveis
que as encontradas em
pesquisas no Google?

Percepcao Percent

Informacoes do Google parecem
muito mais confiaveis

14,9%

Informacdes do Google parecem
um pouco mais confiaveis

12,5%

Parecem igualmente confiaveis

451%

Informacdes de |A parecem
um pouco mais confiaveis

12,8%

Informacoes de |A parecem
muito mais confiaveis

12,8%

Nao consigo comparar ou
nunca prestei atencao nisso

1,9%

451% dos respondentes consideram
informacdes do Google igualmente
confilaveis quando comparadas aos
resultados vindos de |A generativa.
Aproximadamente 2/,4% consideram o
Google mais confiavel (somando "um
pouco" e "muito mais"), enquanto 25,5%
atribuem maior confiabilidade as IAs —
uma distribuicao quase simetrica.

Esta divisao equilibrada sugere que
estamos exatamente em um momento
de transicao, em que os usuarios estao
desenvolvendo preferéncias distintas
baseadas em suas experiéncias
pessoais, necessidades informacionais
e campos de atuacao profissional.

ISSO evidencia que as otimizacoes de
conteudo nao devem apenas olhar para o
Google e buscadores em geral, mas
ter uma visao completa de como as

Inteligéncias Artificiais sugerem conteudos
no ambiente de chat.

Pensando nessa mudanca de cenario
do mercado, a Conversion disponibilizou
gratuitamente o curso de SEO na Era da
Inteligéncia__Artificial, que mostra
técnicas e estratégias para otimizar
conteudo para respostas rapidas,
resultados visuais e novas formas de
SERP.
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32,3% dos

entrevistados utilizam

menos o Google apos
utilizarem IAs

Nossa pesquisa revela que 32,3% dos
usuarios reportam diminuicao nas
buscas no Google desde que
comecaram a usar |A — um sinal de que
0s brasileiros confiam, e querem
encontrar respostas nas ferramentas de
IA. O mais curioso € gque ha um grupo que
viu suas buscas no Google crescerem,
reforcando que sao complementares.

Desde que comecou a usar
|A, suas buscas no Google...

32,3. 41,8%

Diminuiram Nao Diminuiram Aumentaram

25,8% }

O percentual de 32,3% de usuarios que
reduziram suas buscas no Google
representa  uma migracao de
comportamento.

Em termos absolutos, estamos falando
de uma reducao potencial de trafego
que afeta quase um terco da base de
usuarios — um fendmeno que, se
extrapolado para a populacao geral de
brasileiros, representa milhoes de
buscas redirecionadas para
plataformas de IA.

25 8% dos usuarios de [A aumentaram
suas buscas no Google apos
comecarem a usar |A. Esse dado pode
ser interpretado de algumas formas:

As interacoes com IA
frequentemente geram novas
perguntas e despertam
curiosidade sobre topicos
adicionais, estimulando

buscas de aprofundamento. N

As pesquisas no Google tambem
podem servir como uma validacao
de informacoes obtidas via IA,
especialmente para dados, estatisticas
ou informacdoes recentes onde a
confiabilidade da |A pode ser questionada.
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62% dos
@ brasileiros preferem

E] |As para respostas
mais diretas

Em  determinados  contextos, 0sS
brasileiros demonstram preferéncia pelo
uso de ferramentas de |A em relacao a
mecanismos de busca tradicionais.

A maior preferéncia pela IA se da para
"obter respostas mais rapidas e diretas”
(62%). O gue mostra que a interface
conversacional das IAs tem feito cada
VezZ mais SUcCesso entre 0s usuarios —
em detrimento do formato de lista dos
buscadores tradicionais. Isso também
reforca a importancia do Al Overview
para o Google.

A segunda preferencia mais forte — "explicar
conceitos ou assuntos complexos” (51,9%) —
revela outro diferencial competitivo das

Em quais casos voce
prefere usar |IA ao inves do
Google para pesquisas?

Caso

Obter respostas mais rapidas e diretas

62%

Explicar conceitos/assuntos complexos

519%

Gerar ideias ou inspiracao criativa

49,7%

Criar conteudos

40,2%

Aprender algo novo

34%

Buscar dados atualizados

28,8%

Traduzir textos ou frases

27,2%

Duvidas tecnicas ou de programacao

25,8%

Validar informacoes recebidas

22,3%

Buscar referéncias confiaveis

215%

Interagir de forma mais natural

21,2%

Pesquisar sobre locais

18,5%

Nunca prefiro |IA ao Google

1,6%

ferramentas de |A: a capacidade de
proporcionar explicacoes personalizadas
e contextualizadas.

Diferentemente de buscadores tradicionais,
que exigem do usuario a tarefa de integrar
informacdes de multiplas fontes, as IAs
oferecem sinteses e podem adaptar o nivel
de complexidade de suas explicacoes
conforme a necessidade do usuario.

Analisando as preferéncias menos
expressivas, notamos que tarefas
tradicionalmente associadas a
buscadores, como "pesquisar sobre
locais" (18,5%) e "buscar referéncias
confiaveis" (215%), ainda mantém o
Google como ferramenta preferida.
Apenas 16% dos respondentes
apontam que "nunca preferem |A ao
Google", confirmando que a adocgao da
|A tem sido positiva para 0s usuarios.


https://www.conversion.com.br/blog/google-ai-overview/?utm_campaign=13856430-Pesquisa%20IA&utm_source=e-book-pesquisa-ia&utm_medium=e-book&utm_term=con-e-book-pesquisa-ia&utm_content=e-book-pesquisa-ia
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Para os brasileiros,
Google mostra mais
informacoes incorretas
do que as |As

Voceé ja encontrou
informacoes incorretas
ou enganosas ao utilizar
ferramentas de |A?
E no Google?

SIM NAO

96%

92%

48%

IA°  Google IA°  Google

O percentual de usuarios que relatam ter
encontrado informacoes incorretas no
Google (52%) é superior ao observado
para ferramentas de IA (44%). Esta
diferenca de 8 pontos percentuais pode
ser explicada por diversos fatores.

Primeiramente, o tempo de uso:

O Google sendo utilizado ha mais
tempo, naturalmente acumula mais
experiéncias de imprecisao. A

Segundo, o tipo de informacao buscada:

Ferramentas de IA sao mais usadas
para sinteses, explicacoes e tarefas
criativas, onde a precisao factual

pode ser menos critica. ’x

B4 CONVERSION | ESPM

Por outro lado, buscadores sao mais
utiizados para fatos especificos,
onde discrepancias sao mais
facilmente detectaveis.

Um terceiro fator pode ser a tendéncia
de atribuir maior fidedignidade a
informacao apresentada de forma
bem articulada, caracteristica das
respostas de IA. Enquanto o Google
apresenta multiplos resultados
potencialmente contraditorios entre si,
deixando explicita a existéncia de
imprecisoes, as |As tendem a oferecer
respostas unificadas e aparentemente
sofisticadas que podem mascarar
Incertezas ou imprecisoes.
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71.2% dos
| entrevistados ve a

- \}/} economia de tempo

no uso das IAs

Os usuarios identificam multiplas
vantagens no uso de ferramentas de IA,
com destague para a economia de
tempo, mencionada por /1,2% dos
respondentes, que pode ser
observadas de diversas formas: a
busca de informacoes especificas,
auxilio em tarefas profissionais e
aprendizado de novos assuntos, que
sao funcionalidades descritas pelos
Proprios respondentes quando
perguntados sobre as principais
finalidades do uso de |A generativa.

como principal vantagem

Qual a principal vantagem
que vocé encontra ao usar
ferramentas de IA generativa?

Economia de tempo 71,2%
Respostas mais diretas/personalizadas 5/6%
Facilidade de uso 49 2%
Pesquisa eficiente 48,9%
Capacidade de gerar conteudo criativo 41,6%
Ajuda com tarefas complexas A1%

Aumento da produtividade 38,3%
Adaptacao as minhas necessidades 36,4%
Inspiracao para novas ideias 31%

Mais confianca para fazer as coisas 21,2%
Entretenimento e diversao 19,8%

A 22 vantagem mais citada, "Respostas mais
diretas/personalizadas” (576%), mostra a
capacidade de oferecer conteudo adaptado
as necessidades especificas do usuario

atraves da interface conversacional. A
‘facilidade de uso" (49,2%) e a "pesquisa
eficiente” (49%) aparecem proximas,
representando vantagens operacionais — a
reducao do esforco necessario para
acessar informacoes complexas.

Os beneficios criativos e inspiracionais,
embora nao dominantes, foram
expressivos:  ‘capacidade de  gerar
conteudo criativo" (416%) e "inspiracao
para novas ideias" (31%). Esta dimensao
Criativa representa uma expansao Nno
proposito das ferramentas — de repositorios
Oou processadores de informacao para
colaboradores no processo criativo.

O beneficio menos reconhecido € o
"entretenimento e diversao" (19,8%),
sugerindo que a relacao com as
ferramentas de |A ainda é instrumental,
nao recreativa — como ja citado.
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32,6% dos brasileiros

seguranca dos dados
em ferramentas de |IA

Apesar da adocao e percepcao positiva,
0S entrevistados tambéem declararam
preocupacoes no uso de ferramentas
de |A. A preocupacao com privacidade
e seguranca dos dados € a principal
desvantagem percebida, mencionada
por 32,6% dos respondentes.

Topicos de qualidade e confiabilidade
da informacao: "informacoes incorretas
ou imprecisas" (23,9%) e "desconfianca
da fonte das informacoes" (22,8%)
também sao desvantagens apontadas
pelos usuarios.

As preocupacoes relacionadas a termos

tem preocupacoes com

como usabilidade tambem aparecem
com destaque: "dificuldade em formular
prompts eficazes" (21,7%) e "a |A interpreta
errado o que pedi” (22,5%).

Qual(is) a(s) principal(is)
desvantagem(ns) que vocé
encontra ao usar ferramentas
de IA generativa?

Privacidade e seguranca dos dados 32,6%
Informacodes incorretas ou imprecisas 23,9%
Desconfianca nas fontes 22,8%
A A interpreta errado o que pedi 22,5%
Dificuldade em formular bons prompts 21,7%
Questoes de propriedade intelectual 17.7%
Falta de originalidade no conteudo 17.4%
A |IA erra com frequéncia 8,7%
Sem desvantagens significativas 21,2%

Topicos de qualidade e confiabilidade
da informacao: "informacoes incorretas
ou imprecisas" (23,9%) e "desconfianca
da fonte das informacoes" (22,8%)
tambem sao desvantagens apontadas
pelos usuarios. As preocupacoes
relacionadas a usabilidade tambem
aparecem com destaque: "dificuldade
em formular prompts eficazes"
(21,7%) e "a IA interpreta errado o que
pedi” (22,5%).

Porem, € importante reforcar que as
|As sao uma realidade recente para a
grande maioria dos usuarios. Entao e
muito provavel que questdoes como a
dificuldade em formular prompts e
erros na Interpretacao sejam
corrigidos conforme o uso for sendo
mais recorrente.
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O quanto voceé se preocupa
com privacidade ou seguranca
dos seus dados ao usar
ferramentas de |IA?

99%

26,3%
14,7%
Nao me Me preocupo Me preocupo
preocupo moderadamente muito

Por fim, 853% dos respondentes
afirmaram se preocupar com a
privacidade ao usar ferramentas de IA,
sendo 959% de forma moderada e 26,%
com um nivel alto de preocupacao.

96,5% da populacao
vé aumento de
w produtividade
quando usam |IA

A percepcao sobre o impacto da IA na
produtividade ¢é positiva e quase
unanime, com 965% dos usuarios

reconhecendo ganhos de produtividade
derivados da adocao destas ferramentas.

Voceé acredita que usar
Inteligencia Artificial
melhora a produtividade
em suas atividades?

96,5% .

Sim Nao

Z

B4 CONVERSION | ESPM

Quando olhamos apenas para pessoas
que utilizam IA generativa diariamente ou
algumas vezes na semana, esse humero
aumenta para 99,1%. Isso mostra que
usuarios ativos das ferramentas sentem
resultados reais com a adocao das IAs,
O gque € obvio, mas, ao mesmo tempo, €
importante ser reforcado.

Esta percepcao de beneficio produtivo
sugere que a I|A generativa est3
entregando valor imediato e facilmente
reconhecivel para praticamente todos os
perfis de usuario — trazendo maior
produtividade para todas as suas areas
de atuacao.
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72,8% dos brasileiros
aprenderam a usar |IA
por conta propria

A forma como oS entrevistados estao
aprendendo a usar |IA revela um padrao
predominante de autodidatismo.

Como voceé aprendeu a usar
ferramentas de |IA generativa?

Experimentacao por conta propria 72,8%
Tutoriais online/videos 370%
Redes sociais 36,1%
Amigos ou colegas me ensinaram 19,8%
Cursos especificos sobre IA 14,7%
Blogs e artigos sobre o tema 13,6%
Através do trabalho/universidade 8,7%
Podcasts 8,4%
Consultoria especializada 8,2%

O predominio da experimentacao por conta
propria  (/2,8%) como metodo de
aprendizado revela — dentre outras coisas
— a intuitividade das interfaces de IA
generativa. Esta caracteristica contrasta
fortemente com tecnologias anteriores
COMO programacao ou design grafico, que
tipicamente requerem treinamento ou até
ensino superior.

O fato das |As generativas terem uma curva
curtissima de aprendizado, estabelece um
novo paradigma de  acessibilidade
tecnologica, onde a barreira de entrada de
conhecimento técnico foi praticamente
eliminada. A relevancia dos canais digitais
para aprendizado — tutoriais online (37%) €
redes sociais (361%) — demonstra como o
ecossistema digital se tornou
autossuficiente. Os usuarios nao apenas
utilizam tecnologias digitais, mas aprendem
sobre elas atraves das proprias plataformas

digitais, criando um ciclo de
retroalimentacao informacional.

ISSO representa uma democratizacao do
conhecimento tecnolodgico. Por outro lado,
acende um alerta em relacao a como a
sociedade esta percebendo a necessidade
de instituicoes formais de ensino. O baixo
percentual de aprendizado institucional -
trabalho/universidade (8,7%), consultorias
(8,2%) - indica que as estruturas formais
estao ficando para tras na velocidade de
adaptacao a estas novas tecnologias.

Esta lacuna entre adocao individual e
Institucional pode sugerir uma oportunidade
para programas de capacitacao corporativa
e educacional, mas tambem alerta para um
possivel descompasso crescente entre
habilidades adquiridas informalmente pelos
usuarios e as reconhecidas formalmente
pelo mercado.
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Apesar da grande
adocao, muitos
brasileiros ainda tem

duvidas sobre IA

Para os 6,1% que nunca utilizaram I|As,

diversas razoes sao apontadas.

Por que voceé nunca utilizou

ferramentas de |A?

Nao sei como utilizar

33,3%

Nao entendo claramente o que € IA

25,0%

Nao sinto necessidade

21%

Tenho receio relacionado a privacidade

20,8%

Nao confio nos resultados

16,7%

Prefiro métodos tradicionais de pesquisa

16,7 %

Nao vejo vantagens claras em usar |IA

12,5%

Nao tenho curiosidade

12,5%

Prefiro resolver as coisas por conta propria

8,3%

Nao tenho acesso facil

4,2%

A dificuldade com instrucoes iniciais
(33,3% nao sabem como utilizar)
representa a principal barreira para
nao-usuarios, superando preocupacoes
com privacidade (20,8%) ou utilidade
percebida (20,8%).

A preocupacao com privacidade (20,8%)
entre nao-usuarios e consideravelmente
inferior a observada entre usuarios ativos
(85,3% tém algum nivel de preocupacao).
Este contraste traz um paradoxo:

A experimentacao das
ferramentas de IA nao diminui as
preocupacoes com privacidade,
mas parece aumenta-las a medida
que os usuarios se tornam mais
conscientes do volume e tipo

de dados que compartilham.

O percentual combinado de barreiras
relacionadas a desconfianca (16,7% nao
confiam nos resultados e 12,5% nao
veem vantagens claras) indica um
desafio de percepcao de valor entre
nao-adotantes.

Este ceticismo representa um
obstaculo diferente da simples falta
de conhecimento tecnico. O que
exige estrategias de comunicacgao
gue nao apenas ensinam como usar
as ferramentas, mas demonstram
concretamente seu valor e confiabilidade.
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676% acreditam
que precisam aprender
sobre |A para se

Os brasileiros tém visdes diversas sobre
como a lA impactara suas carreiras.

Voceé acredita que precisara
aprender a usar ferramentas de
|A para se manter competitivo
em sua profissao?

Definitivamente

o
hao 3,67

Provavelmente
nao

\

5,9%

Talvez R

Nao sei 41%

Provavelmente o
Sim 33,2%

Definitivamente a3
Sim 34,4%

manterem competitivos
no mercado de trabalho

©/6% dos brasileiros acreditam que
precisam aprender sobre |As para se
manterem  competitivos dentro  do
mercado de trabalho. Este dado sugere
uma integracao acelerada da IA ao
conjunto de competéncias basicas
esperadas dos profissionais,
semelhante ao que ocorreu com as
habilidades de informatica e ate soft skills
nas decadas anteriores.

Esta transicao coloca pressao sobre
sistemas educacionais € de capacitacao
profissional para adaptacao rapida — um
ponto de atencao que ja trouxemos. O
contraste entre a expectativa de
necessidade profissional (676%) e baixa
apreensao guanto a perda de emprego
(54,4% nao tém receio) revela uma
Interpretacao predominantemente positiva
da IA como ferramenta complementar e
nao como um substituto. Esta percepcao

representa um diferencial importante na
aceitacao social desta tecnologia quando
comparada com ondas de automacao
anteriores, que geraram resisténcia
baseada no medo de desemprego.

O quanto voceé sente receio de
perder seu emprego e/ou ter
dificuldade de se posicionar no
mercado por conta da |A?

6%

54,4% 39%

-

o

Sem receio Receio Muito
moderado receio

A distribuicao entre receio moderado (39%)
e intenso (6,6%) revela uma gradacao
Importante na percepcao de ameaga,
provocando narrativas equilibradas que
reconhecam transformacoes inevitaveis no
mercado de trabalho sem alimentar
panicos injustificados.
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Embora 54,34% nao expressam receio de
perder o emprego por conta da |A, uma
parcela significativa (45,66%) tem algum
nivel de apreensao quanto ao impacto
dessas tecnologias no mercado de
trabalho. E importante levar em
consideracao que ainda estamos nos
estagios iniciais da implementacao das
|As dentro do mercado de trabalho.

Ou seja, ha uma chance de que o0 medo
de ser substituido aumente conforme
empresas decidam automatizar setores
que antes eram comandados e operados
por humanos — ou que, pelo contrario,
realoguemos o papel humano, como
sempre aconteceu na historia  da
humanidade. Por isso, € importante ficar
atento aos proximos movimentos do
mercado —  Impulsionados  pelo
desenvolvimento cada vez mais rapido
das Gen |As.

62,5% dos brasileiros
concordam que a lA
trara algum tipo de
Renda Basica Universal

Os entrevistados foram questionados sobre
possiveis respostas de politicas publicas
a0s desafios impostos pela IA.

Com o avanco da IA, especialistas falam
na reducao de empregos e desemprego
em massa. Voceé acha que o Brasil deveria
adotar uma renda basica universal?

Sim, concordo totalmente 25,5%
Sim, se o0 desemprego for causado pela IA 20,7%
Sim, para pessoas abaixo de certa renda 16,3%
Nao, prefiro outras formas de assisténcia 13.0%
social mais direcionadas

Nao concordo de forma alguma 13,5%
Nao tenho opiniao formada sobre o assunto 1%

O percentual elevado de apoio a renda
basica universal (62,5%) indica que,
diante do cenario de possivel
desemprego em massa causado pela |A
(apresentado na pergunta da pesquisa)
ha uma crescente conscientizacao
sobre os potenciais impactos da
automacao no mercado de trabalho,
hipotese esta tida como inevitavel por
muitos profissionais.

A diversidade de opinioces dentro do
grupo favoravel a renda basica revela
diferentes visdes sobre implementacao:
apoio incondicional (25,5%).
condicionado 3 desemprego
tecnologico (20,7%) ou focado em
populacao vulneravel (16,3%).

Esta fragmentacao sugere que o
conceito geral encontra ampla
aceitacao, mas sua implementacao
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especifica permanece um campo de
debate significativo, o que € natural
para um assunto relativamente novo
na discussao publica.

A renda basica representa, portanto, um
grande desafio para formuladores de
politicas  publicas que busguem
CONSENSO para agcoes concretas.

Porém, por outro lado, € um indicativo
positivo de que a polarizagcao — tao
marcante no debate publico recente —
parece nao ser tao forte quando o
assunto sao as |As.

70,2% dos brasileiros
acreditam que o
Estado deveria
investir em IAs

Voceé acha que o Governo
brasileiro deveria investir
dinheiro publico em pesquisa
e desenvolvimento da IA?

Sim, deveria
investir muito

Sim,
moderadamente

Apenas em
parcerias com
empresas privadas

Nao, isso deveria
ficar s6 com
empresas privadas

Nao tenho
opiniao formada

35,5%

34,7%

10,5%

g J

4,3%

. J

O alto indice de apoio ao investimento
governamental em 1A (/0,2%) contrasta
com narrativas tradicionais de ceticismo em
relacao a atuacao estatal em tecnologia no
Brasil. Este dado indica uma percepcao da
A como infraestrutura estrategica nacional,
similar a setores historicamente
reconhecidos como de interesse publico,
COMO energia ou telecomunicacoes.

A presenca de 15,1% defendendo parcerias
publico-privadas sugere preferéncia por
modelos hibridos de desenvolvimento
tecnologico, ja bastante comuns no Brasil.
O percentual baixo de oposicao total tanto a
renda basica (13,5%) guanto ao investimento
governamental  (10,5%) indica uma
polarizacao menos intensa nestes temas do
que em outros debates socioeconOMICos.
De modo geral, quando o assunto e
tecnologia, a populacao espera um Estado
forte para lidar com os novos desafios.



Por Bruno Peres, coordenador Académico na ESPM.
/I\
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Bruno Peres,

Coordenador Académico na ESPM.

“ Estamos passando por uma transicao em

COMO NOS relacionamos com a informacao e
com as marcas. A inteligéncia artificial ja faz
parte das rotinas de muitas pessoas — em
buscas, decisoes e conversas. Esse uso
cotidiano, quase automatico, € 0 que

comeca a reconfigurar o papel do marketing.

Temos observado boa parte do marketing
ainda operar com ferramentas de um
momento  anterior. Medimos  cliques,
otimizamos campanhas, criamos conteudo,
mas estamos falando com um consumidor
gque nao sO procura por produtos — sera
que ele ja nao espera que as respostas
cheguem antes mesmo da pergunta? Por
enguanto, a grande questao nao & sobre
como vender com |A, mas como continuar
sendo relevante em um cenario em que a
atencao se fragmenta e a mediacao da
informacaoc  mudou de maos. Nao
disputamos mais espaco em vitrines digitais,

disputamos presenca nas respostas.

O papel do conteudo muda. Ele deixa de
ser uma mera informacao e passa a ser
parte de um ecossistema de confianca. O
conteudo que performa nas conversas
de |A nao € o mais chamativo — € o0 mais
util, o mais claro, o mais verdadeiro. Isso
exige um marketing menos obcecado
por formatos e mais atento ao que
realmente o consumidor precisa.

Nao estamos lidando apenas com novos
canais. Estamos lidando com uma nova
l0gica. E tudo isso exige desapego aos
modelos antigos. Quem entender que
estamos passando de uma era de midia para
uma era de mediacao vai salber onde colocar
seus esforcos. Quem insistir em campanhas
guando deveria estar criando linguagem vai
perder espaco sem nem perceber. ,,



https://www.linkedin.com/in/eubrunoperes/
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O que fazer a partir de agora? A

Os dados recolhidos ao longo da
pesquisa indicam que o brasileiro esta
empolgado com a chegada das Gen
IAs. Elas ja fazem parte da rotina de
93,8% dos entrevistados e esse numero
tende a subir cada vez mais.

Com isso, todos 0s setores estao sendo
Impactados, principalmente o das buscas
organicas. Cada vez mais usuarios
parecem preferir a interface conversacional
das [As — em detrimento do formato de
listas do Google —, mas vale dizer que
tambem ha um movimento contrario de a
|A aumentar as buscas no Google.

Dentro dessa nova realidade, os cliques
estao cada vez menores e as marcas

2025

estao precisando encontrar formas de se
adaptarem a um tipo de trafego diferente.
Agora, ser citado pelas IAs, mesmo em uma
consulta Zero click, apresenta
oportunidades — uma vez gue ISso pode
gerar uma nova pesqguisa sobre a sua
marca, caso 0 usuario figue interessado.

Zero click search pode se tornar
a hova regra e autoatribuicao se
tornara obrigatoria em
departamentos de marketing 4

Ha quem afirme que, em uma realidade em
gue as IAs vencam o Google na batalha das
buscas, o SEO estara com 0s seus dias
contados. Poréem, € preciso pensar alem de
cliqgues. As vendas vindas do SEO nao
diminuirao com a ascensao das |IA. Na
Conversion, ja fechamos diversos
contratos com clientes que encontraram

a empresa em buscas feitas com IA. Mas
como Sabemos disso se essas foram
possivelmente pesquisas zero click?

Atraves da autoatribuicao, que € uma
tecnica de atribuicao que em vez de medir o
canal de conversao pergunta ao cliente
como ele conheceu a marca. Acreditamos
que essa sera uma das formas mais
eficazes de entender o trafego gerado pelas
|As, mas tambéem pelos outros canais. Nao
tenha medo de perguntar a seus clientes
COMO eles encontraram sua empresa.

E caso o formato conversacional seja o
vencedor, isso sera positivo para o SEO.
O ChatGPT é uma conversa entre magquina
e usuario. E em conversas, nao ha espaco
para anuncios sem comprometer a
experiéncia do usuario. Logo, se esse for o
formato padrao do futuro, quem ganha
sao as buscas organicas.


https://www.conversion.com.br/blog/auto-atribuicao/?utm_campaign=13856430-Pesquisa%20IA&utm_source=e-book-pesquisa-ia&utm_medium=e-book&utm_term=con-e-book-pesquisa-ia&utm_content=e-book-pesquisa-ia
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Como aparecer nas
buscas de |IA? A

Independente do formato padrao do
futuro, uma verdade prevalece: as
pessoas irao continuar pesquisando. E
as empresas irao continuar querendo
aparecer nos resultados, seja em formato
de conversa ou lista.

E para aparecer, as marcas precisam de
conteudo, dados estruturados e
reputacao. E isso € SEO bem feito.

Quem ja faz SEO de maneira estratégica
hoje, aparece nas respostas das IAs. Esse
costuma ser o conteudo que treina 0S
modelos de linguagem e um conteudo
otimizado ¢ ideal para responder as
duvidas dos usuarios.
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Ou seja, 0 SEO nao vai morrer
— a0 contrario, se tornara
cada vez mais estratégico. N

Por outro lado, as empresas que tratam as
buscas organicas apenas como um
atalho ou estrategia complementar irao
ter cada vez mais desafios. Como em
toda inovacao tecnoldgica, quem sai na
frente e cria as tendéncias de sua
industria costuma se destacar no
meédio e longo prazo.



FALE CONOSCO


https://www.conversion.com.br/contato/?utm_campaign=13856430-Pesquisa%20IA&utm_source=e-book-pesquisa-ia&utm_medium=e-book&utm_term=con-e-book-pesquisa-ia&utm_content=e-book-pesquisa-ia

